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”

,,Zacznij tam gdzie jestes, uzyj tego co masz, zrob to co mozesz...

Arthur Ashe(1943- 1993)

Wstep

Miejsko — Gminna Biblioteka Publiczna w Sochocinie znalazta sie w gronie 79 bibliotek z calej
Polski przyjetych do 4. rundy Programu Rozwoju Bibliotek (PRB).

Program Rozwoju Bibliotek wspiera tysigce bibliotek publicznych w catej Polsce w petnieniu
roli lokalnych centrow aktywnosci spotecznej. PRB to przedsiewziecie Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci prowadzone przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

4. runda PRB jest realizowana od czerwca 2021 roku do grudnia 2022 roku. W ramach
Programu 2 osoby z zespotu MGBP w Sochocinie uczestniczy w bezptatnych,
specjalistycznych szkoleniach dla bibliotekarzy, dzieki ktérym zdobywajg nowe kompetencje
pomocne miedzy innymi w zaprojektowaniu oferty ustug odpowiadajgcych na aktualne
potrzeby mieszkancow.

Rezultatem udziatu w PRB jest— oprécz rozwoju kompetencji oséb pracujgcych w bibliotece,
stworzenie nowego Planu Rozwoju MGBP w Sochocinie na kolejne lata.

Aby w/w Plan odzwierciedlat realne potrzeby i oczekiwania osob z terenu miasta
i gminy Sochocin dotyczagce Biblioteki, niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy lokalnej
w danym zakresie. Przeprowadzenie diagnozy stworzyto mieszkancom miasta i gminy
Sochocin mozliwos¢ wyrazania swoich opinii i pozwolito od nowa uchwyci¢ specyfike

lokalnego kontekstu, w ktorym dziata dzis biblioteka.

Metodologia

Celem przeprowadzonych badan byto pozyskanie informacji na temat opinii respondentow,
ich wrazen i oczekiwan w szeroko pojmowanym zakresie — wizerunku ,oferty i dziatan
Miejsko- Gminnej Biblioteki Publicznej w Sochocinie. Respondentom zadano pytania

dotyczgce m.in.;

e Opinii na temat oceny wizenku Biblioteki w lokalnej przestrzeni

e elementow najstabszych i najmocniejszych stron Biblioteki.

e czynnikdw przyczyniajgcych sie do poprawy poziomu ustug bibliotecznych
e oczekiwan mieszkancéw co do oferty i zbioréw Biblioteki

e oceny ksiegozbioru Biblioteki

e czynniki, ktére sprawiajg , ze nie sg czytelnikami Biblioteki Sochocin



Diagnoza lokalna dotyczgca MGBP w Sochocinie zostato przeprowadzona w oparciu
o badania ilosciowe. Koncentrujg sie one na ilosciowym opisie rzeczywistosci, opierajg sie

na parametrach mierzalnych liczbowo i procentowo.
Badanie przeprowadzono poprzez:

e kwestionariusze w formie ankiety papierowej (221 odpowiedzi)
e kwestionariusze w formie ankiety on-line, ( 71 odpowiedzi)

e bezposrednie wywiady ( 10 odpowiedzi)

Liczebno$¢ naszej préby badawczej wyniosta tgcznie 302 osoby w tym 10 wywiaddw.
Diagnoza zostata przeprowadzona w okresie od 3 stycznia do 21 stycznia 2022 r. Badanie
w formie ankiety papierowej przeprowadzono wsréd mieszkancéw miasta i gminy Sochocin
m.in: radnych, sottyséw, pracownikéw urzedu miasta i gminy, pracownikéw i uczniow szkoty
w Sochocinie, pracownikéw lokalnych sklepéw ustugowych oraz ws$rdd uzytkownikow
Biblioteki. Ankieta w formie on- line byta dostepna na oficjalnym profilu spotecznosciowym
Biblioteki Facebook. Do wywiaddw udato nam sie zaprosi¢ 10 osbéb, przeprowadzilismy je
podczas luznej, swobodnej rozmowy podczas ich odwiedzin naszej placowki. Wazne dla nas
byto aby rozméwcy pokazali nam Miejsko- Gminng Biblioteke Publiczng w Sochocinie swoimi

oczami.
Streszczenie

Wiekszos¢ ankietowanych 53,14 % mieszka w Miescie Sochocin, 68% badanych to kobiety
.Zdecydowana wigkszo$¢ 59,31 % uwaza, ze Biblioteka Sochocin jest bardzo dobrze

kojarzona na zewnatrz , zaledwie 3,79 % uwaza , ze jest Zle kojarzona.

Z badaniem ankietowym w formie papierowej, poza tym, ze byla dostepna dla statych
uzytkownikéw biblioteki, wyszliSmy w duzej mierze na , zewnatrz” czyli do oséb ktére nie sg
naszymi statymi czytelnikami. Dzigki temu chcieliSmy uzyskac¢ informacje o tym dlaczego nie
korzystajg z Biblioteki , a co za tym idzie co by ich do tego sktonito. | tak w wynikach pytania
dotyczgcego czestotliwosci odwiedzenia naszej Biblioteki, az 31,51 % wskazato , ze nie
korzysta w ogodle, 23 ,98 % kilka razy w roku .Najmniejsza jest grupa, ktéra korzysta raz w
tygodniu 3,08 %. Respondenci , ktdrzy wskazali , ze nie korzystajg z Biblioteki, jako gtowne
powody podali : nie lubig czyta¢ 29 %, na drugim miejscu egzekwo po 20 % korzystajg z innej

biblioteki, wolg kupowac ksigzki niz je wypozyczac, czytajg ksigzki i prase  w Internecie.

Duza czesc¢ respondentéw 55 % , wskazata na potrzebe dodatkowej oferty edukacyjno

— kulturalnej oferowanej w Bibliotece Sochocin , poza wypozyczaniem ksigzek. Tylko 9 % byta
odmiennego zdania. Ws$rod dodatkowej oferty ankietowani najchetniej wskazywali na
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organizacje warsztatow tematycznych dla dorostych 115 oso6b. Proponowana tematyka
spotkan to m.in. zdrowy styl zycia, rekodzieto, psychologiczne/rozwojowe. Kolejna wskazana
dodatkowa oferta to organizacja interesujgcych spotkan autorskich -108 oséb, zajecia dla
dzieci 71 oséb , warsztaty dla miodziezy 58 oséb oraz zajecia dedykowane dla mam z dzie€mi
41 osoéb. Pojawity sie tez pojedyncze intrygujgce pomysty jak nauka sztuk walki czy

happeningi.

Wieksza czes¢ ankietowanych tj. 54 % potwierdzita , ze wzietaby réwniez udziat w zajeciach
ktére by byty zorganizowane w formie on- line. To nas pozytywnie zaskoczylo, ze jest
zainteresowanie takg formg realizacji, co w dzisiejszych czasach jest pomocne

i przydatne.

45 % ankietowanych uwaza, ze nasz ksiegozbioér jest wystarczajagcy , 34 % raczej
wystarczajagcy , tylko 3 % wskazato, ze jest zdecydowanie niewystarczajgcy. Najwiekszg
potrzebg jesli chodzi o rodzaj literatury do uzupetnienia badani wskazali kryminaty 78 osdb, na
drugim miejscu fantastyke 74 osoby. Kolejne miejsca to potrzeba uzupetnienia lektur- 70 osdb,
ksigzki dla dzieci i mtodziezy 63 osoby i rozwojowe/psychologiczne 61 oséb. Jako pojedyncze
uwagi wystosunkowano potrzebe zakupu ksigzek o tematyce militarnej, sportu, motoryzacji,

poezji czy literatury kresowej oraz ksigzek dla studentow.

62 ankietowanych jako najczestsze skojarzenie — , pierwsza mysl|” o Bibliotece Sochocin
wymienito ksigzki m.in. zapach ksigzek, nowosci, lektury, na drugim miejscu 48 osobom
Biblioteka Sochocin kojarzy sie z przyjaznym — pozytywnym miejscem, mitym spedzaniem
czasu, relaksem , spokojem , przytulnoscig, dobrg energig i cieptem. Kolejne skojarzenia 37
0sOb identyfikuje to miejsce z nowoczesnoscig, rozwojem, zmiang na lepsze, dobrym
zarzgdzaniem, nowg przestrzenig. 35 osob jako pierwsza mys$l o bibliotece wskazata

profesjonalng , usSmiechnietg obstuge.

Ankietowani za najmocniejszg strone Biblioteki Sochocin uwazajg kadre -71 0oséb , na drugim
miejscu ksiegozbiér 64 osoby, a wedtug 53 oséb mocng strong jest wizerunek, estetyka,

przyjazna atmosfera.

Jako stabos¢ Biblioteki Sochocin wskazywano matg liczbe nowosci kupowanych w ciggu roku,
na drugim miejscu jako stabg strone schody/brak windy, a tym samym ograniczenie w dostepie

dla wszystkich m.in. starszych i oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

W kwestii wiedzy o dostepnych ustugach w Bibliotece najmniej ankietowanych wiedziato
o mozliwosci zgtoszenia konkretnego tytutu ksigzki do zakupu (propozycja sktadana
bezposrednio do bibliotekarza czy przez formularz na stronie www)- 92 osoby. Najwiecej os6b

154 wie o mozliwosci zwrotu ksigzek przez wrzutnie.



Znacznej czesci respondentom odpowiadajg godziny otwarcia placowki -250 oséb, ale jest

jednak grupa osob — 37 dla ktérych obecne godziny otwarcia sg niewystarczajgce.

Wiecej niz potowa ankietowanych 52 % (149 os.) uwaza, ze w Bibliotece Sochocin jest
potrzebne uruchomienie ksigzkomatu, co zastanawiajgce 33 % 94 osoby nie miato zdania na
ten temat. Moze wynikac to z faktu , ze nie do konca wiedzg jak to funkcjonuje w praktyce , bo

jednak nie zaznaczyli odpowiedzi , ze nie jest on potrzebny.

Widac¢ potrzebe wprowadzenia dodatkowej oferty jakg jest wypozyczanie gier planszowych -

140 osob, a takze gier na konsole , ktore wskazato 120 oséb.
Wyniki wskazaty ze az 43 % nie zna , nie kojarzy logo Biblioteki Sochocin.

Ankietowani zostali rowniez poproszeni o wskazanie rzeczy o ktore uzupetniliby gtéwng sale
wypozyczen. Respondenci najczesciej wymieniali tu : pufy 37 oséb, kwiaty 36 osob, , bujany
fotel 24 oséb, plakaty, zabawki i wieszak. Sg to wszystko rzeczy, ktére jeszcze bardziej majg

stworzy¢ klimat przyjazny uzytkownikowi biblioteki.

Ponad 66 % ankietowanych wskazata che¢ na skorzystanie z expresu do kawy podczas wizyty

w Bibliotece.

Jako gtowne zrodto informaciji o sprawach zwigzanych z Bibliotekg Sochocin ankietowani
wskazali Internet — gtdéwnie Facebook- 139 osbb, bezposrednio Biblioteka — 36 oséb, znajomi/

mieszkancy — 29 os6b.

Zapytano réwniez ankietowanych o propozycje, sugestie ktérych realizacja przyczynitaby sie
do poprawy poziomu ustug w Bibliotece. Co warto podkresli¢ z 292 badanych 240 osoby
wskazaty ze nie majg uwag. Pozostali w odpowiedziach otwartych wskazywali na : wiecej
ksigzek, uruchomienie ksigzkomatu, korzystanie z systemu sms gminy, dostepnosc

kawy/herbaty w Bibliotece.

Przeprowadzone wywiady z 10 osobami, ktére miaty rozszerzy¢ udzielane informacje na temat
Biblioteki , byty przeprowadzone wérdd oséb z kazdej grupy wiekowej od 5 lat do 60+. Wyniki
z tych wywiadow pokrywajg sie z wynikami z ankiet : wskazano na potrzebe wigkszej ilosci
kwiatéw, puf, wieszaka i urozmaicenia kacika dla dzieci. Rozmdéwcy wskazywali na domowag
, przytulng atmosfere tego miejsca, ze dobrze sie tu czujg. Aby jeszcze bardziej polepszy¢
atmosfere w bibliotece ich zdaniem dobrze by byto mie¢ mozliwo$¢ napicia sie kawy / herbaty
(ogdlnodostepny express) . Dodatkowo wszyscy pragneli wigkszej liczby nowosci ksigzkowych
i warsztatow dla dorostych i dzieci. Wskazali tez na potrzebe organizowania wystaw, promocje
regionalnych twércow, che¢ zdobywania nowych doswiadczen i rozwoj w bibliotece. Zwrécono
uwage aby zajecia byty cykliczne. Osoby starsze oraz mamy z matymi dzie¢mi zgtaszaty o
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trudnosci w dotarciu do biblioteki , ktéra jest usytuowana na 1 pietrze. Sygnalizujg potrzebe
zainstalowania windy.

Wyniki badania

Rysunek 1. Miejsce zamieszkania respondentéw.

Miejsce zamieszkania

SPOZA TERNU MIASTA | GMINY SOCHOCIN 10,84

INNE SOtECTWA MIASTA | GMINY SOCHOCIN

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow mieszka w Miescie Sochocin 53,14 %. Osoby biorgce
udziat w badaniu, spoza terenu Miasta i Gminy Sochocin to tylko 10,84 %.

Rysunek 2. Jak wedlug wiedzy respondentéw oceniania jest MGBP w Sochocinie na
zewnatrz?

M jest bardzo dobrze

kojarzona
13,45%
3,79% M ma przecietny
wizerunek, ani dobry,
ani zty

23,45% 59,31%

M jest zle kojarzona

M nie wiem




Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych 59,31 % wskazata, iz Biblioteka jest bardzo dobrze

kojarzona na zewnatrz, zaledwie 3.79 % % badanych uwaza , ze jest Zle kojarzona.

Rysunek 3. Czestotliwos¢ korzystania z MGBP w Sochocinie przez respondentow.

NIE KORZYSTAM — 31,51%

RAZW ROKU [ B o323
KILKA RAZY W ROKU | PEX:1
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RAZ W TYGODNIU F 3,08%
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Zrédto: badanie wtasne

Rysunek 4. Odpowiedzi respondentéw na temat dlaczego nie korzystajg z MGBP
w Sochocinie.

H korzystam z innej
biblioteki

B wole kupowac ksigzki
niz je wypozyczac

m biblioteka nie ma
interesujgcych mnie
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B nie lubie czytac

B czytam ksigzki i prase w
internecie

m inne(korzystam z kodow
LEGIMI, nie mam czasu)

Zrédto: badanie wtasne



Wsrdd osob ankietowanych |, ktére wskazywaty ze nie korzystajg z biblioteki najczesciej

podawang przyczyng byt fakt , ze nie lubig czytaé ksigzek 29 %, a 4 % badanych podato za
przyczyne brak interesujgcych ich ksigzek w bibliotece.

Rysunek 5.Czy uwazasz , ze w Bibliotece Sochocin jest potrzebna dodatkowa oferta
edukacyjno- kulturalna, oprécz wypozyczania ksigzek?

W tak
M nie

M nie wiem

Zrédto: badanie wtasne

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (55 %) uwaza, ze potrzebna jest dodatkowa oferta

edukacyjno- kulturalna w Bibliotece Sochocin, tylko 9 % byto odmiennego zdania.

Rysunek 6. Z jakiej dodatkowej oferty w MGBP w Sochocinie chciatbys/chciatabys
skorzystaé ?

INNE

SPOTKANIA DLA MAM | ICH POCIECH
WARSZTATY DLA MtODZIEZY

ZAJECIA DLA DZIECI

WARSZTATY TEMATYCZNE
(EKOLOGICZNE, REKODZIELNICZE,...

SPOTKANIA AUTORSKIE

120 140

Zrédto: badanie wtasne



Ankietowani najwieksze zapotrzebowanie wskazywali na warsztaty tematyczne dla
dorostych- 115 os6b. Wsrod wymienianych tematéw spotkan proponowano m.in o tematyce :
zdrowy styl zycia, rekodzieto, psychologiczne/rozwojowe. Kolejne to interesujgce spotkania
autorskie wskazato 108 oséb , zajecia dla dzieci 71 oséb , warsztaty dla mtodziezy 58 osdb
oraz zajecia dedykowane dla mam z dzie¢mi 41 oséb. Pojawity sie tez pojedyncze intrygujace

pomysty jak nauka sztuk walki czy happeningi.

Rysunek 7. Czy bratbys/bratabys udziat w ofercie kulturalno- edukacyjnej Biblioteki
Sochocin w trybie on-line .

M tak

M nie

Zrédto: badanie wtasne

Odpowiedzi na powyzsze pytania pokazatly, ze nasi ankietowani czyli obecni i potencjalni
uzytkownicy sg w duzym stopniu otwarci na takg forme udziatu w zajeciach. Che¢ udziatu

w zajeciach on- line wskazato 54 % ankietowanych.



Rysunek 8. Jak oceniajg ankietowani ksiegozbior w Bibliotece Sochocin.

M jest wystarczajacy

M raczej wystarczajacy

M przecietny

M raczej niewystarczajacy

B zdecydowanie
niewystarczajacy

Zrédto: badanie wtasne

Respondenci ocenili nasz ksiegozbiér w przewadze, ze jest wystarczajgcy 45 % albo raczej
wystarczajgcy 34 %. Tylko 1 % wskazato , Zze jest niewystarczajgcy , a 3 % zdecydowanie

niewystarczajgcy.

Rysunek 9. Zbiory z jakiej dziedziny nalezy uzupetni¢ w Bibliotece Sochocin?

INNE
HISTORYCZNE 42
HOBBYSTYCZNE
PODROZNICZE 0
ADMINISTRACJA PUBLICZNA 12
BIOGRAFIE 0
NAUKOWE 6
DLA DZIECI | MtODZIEZY
PSYCHOLOGICZNE 61
OBYCZAJOWE / \
KRYMINALY | | | |
KOMIKSY 41 ‘ ‘ ‘
LEKTURY 0
FANTASTYKA 4

Zrédto: badanie wtasne

Ankietowani najwiekszg potrzebe odnosnie uzupetnienia ksiegozbioru wskazywali na

kryminaty 78 osob i fantastyke 74 osoby. Respondenci wskazali réwniez na koniecznosc¢
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uzupetnienia lektur szkolnych. Na kolejnych miejscach najwieksza potrzeba to state

uzupetnianie ksigzek w dziale dla dzieci i mtodziezy oraz psychologiczne/rozwojowe.

W punkcie ,inne” pojawialy sie takie propozycje jak: militarne, literatura faktu, sport,

motoryzacja, zwierzeta, literatura kresowa, poezja, ksigzki dla studentéw, blockchain.

Rysunek 10. Z czym kojarzy Ci sie obecna Biblioteka Sochocin (pierwsza mysl) ?
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z dziecinstwem J1
z GOK

z Faceebook

>

3
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znudg P

ze schodami  J1

z gming, Sochocinem 3

ze szkota , bibliotekg szkolng 3

Inicjatywami, rozwojem czytelnictwa , zajeciami,... ____9 ]
przyjazne — pozytywne miejsce, mite spedzanie czasu,... 43 ]
z ksigzkami  m.in. nowosci, zapach ksigzek, lektury,... 62 1]
nowoczesnos¢, rozwoj, estetyka, zmiana na lepsze, sprawna... 37 ]
mitg, profesjonalng usmiechnietg obstuga 35 ]
mitg atmosferg 715 ]

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badanie wtasne

Jako najczesciej pierwsze skojarzenie z Bibliotekg Sochocin byto podawane - z ksigzkami 62
osoby, kolejne to przyjazne — pozytywne miejsce, mite spedzanie czasu, relaks, spokdj,
przytulnos¢, dobra energia, ciepto, komfort — 48 osdb, nowoczesnos¢, rozwoj, estetyka,
zmiana na lepsze, sprawna modernizacja, wielka przemiana, dobre zarzadzanie, nowa
przestrzen — 37 osob, z mitg, profesjonalng usmiechnietg obstugg kojarzy sie Biblioteka

Sochocin -35 ankietowanym.
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Rysunek 11. Co jest najmocniejszg strong Biblioteki Sochocin?

MOZLIWOSC ZWROTU KSIAZEK 24 H NA
DOBE

MIEJSCE/POtOZENIE
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NOWY WIZERUNEK, DYNAMICZNY ROZWO),
PRZYJAZNA ATMOSFERA, ESTETYKA ...
FACHOWA, ZAANGARZOWANA, KREATYWNA
KADRA

Zrédto: badanie wtasne

Jako najmocniejszg strone Biblioteki Sochocin ankietowani wskazywali kadre 71 oséb, na
drugim miejscu ksiegozbiér 64 osoby, nowy wizerunek, estetyka, przyjazna atmosfera

wskazato 53 osoby. Na to pytanie otwarte odpowiedziato ok 223 osoby.

Rysunek 12. Co jest najstabszg strong Biblioteki Sochocin

za matfa
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Zrédto: badanie wiasne
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Warto zaznaczy¢ , ze na te pytania otwarte nie wszyscy udzielili odpowiedzi. Przy danym
pytaniu uzyskaliSmy odpowiedz od ok 100 oséb. Na pierwszym miejscu wskazano za matg
liczbe nowosci kupowanych w ciggu roku, na drugim miejscu wskazano jako stabg strone
schody/ brak windy, a tym samym brak dostepnosci dla o0s6b starszych
i z niepetnosprawnoscig ruchowa. Zwrécono uwage na krétkie godziny otwarcia Biblioteki oraz
brak oferty dodatkowej. Co interesujgce , jest tez grupa oséb ktéra uwaza, ze Biblioteka

Sochocin nie ma stabych stron.

Rysunek 13. O jakich obecnych ustugach dostepnych w Bibliotece Sochocin wiesz ?

mozliwosc zwrotu ksiazek 24 h na dobe- wrzutnia

mozliwos¢ zgtoszenia konkretnych tytutach ksiazek do zakupu

katalog on-line na stronie www ksiegozbioru wraz z mozliwoscia rezerwacji
ksigzek

darmowy dostep do e-bookéw i audiobookdw

4] 20 40 60 80 100 120 140 160

Zrédto: badanie wtasne

Najmniej ankietowanych wiedziato o mozliwosci , zgtaszania propozycji zakupu konkretnych
tytutu ksigzek do Biblioteki 92 osoby, a najwiecej osdb wiedziato o mozliwosci zwrotu ksigzek
przez wyrzutnie - 154 osoby.

Rysunek 14. Czy odpowiadajg Ci godziny otwarcia Biblioteki ?

37; 13%
H Tak

M Nie

250; 87%

Zrédto: badanie wtasne
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Duza czes$¢ ankietowanych , bo az 87 % wskazata ze odpowiadajg jej godziny pracy
Biblioteki, 13 % wskazato, ze sg niewystarczajace.

Rysunek 15. Czy w Bibliotece Sochocin potrzebny jest ksigzkomat?

94; 33% B Tak

149; 52% H Nie
® Nie mam zdania
42; 15%

Zrédto: badanie wtasne

Wieksza niz potowa ankietowanych 52 % wskazata potrzebe powstania ksigzkomatu, co
dosy¢ interesujgce duza czes¢ 33% nie ma zdania na ten temat.

Rysunek 16. Czy Twoim zdaniem w Bibliotece Sochocin powinna by¢ mozliwos¢
wypozyczania gier planszowych /gier na konsole ?

120; 46% W gier planszowych

140; 54%

M gier na konsole

Zrédto: badanie wtasne

Wiekszos¢ ankietowanych wskazata potrzebe mozliwosci wypozyczenia gier planszowych
54 % , na drugim miejscu konsole do gier 46 % .
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Rysunek 17. Czy znasz logo Biblioteki Sochocin ?

120; 43% M tak
158; 57% M nie

Zrédto: badanie wtasne

Wyniki badania obrazuja, ze duza cze$¢ ankietowanych nie zna identyfikacji wizualne;j
Biblioteki Sochocin, bo az 43 %.

Rysunek 18. O co by$ uzupelnit/ta gtéwna sale wypozyczen ?

2: 1% . 2:;1% - 2;1% ..
o—\3'2%_\ | ST = kwiaty
® lampki

m Obrazy/plakaty/fotografie
3;2%

m duza kanapa

m wieszak

m zabawki

® automat z napojami
m expres do kawu

m zegar

m ciche miejsce do czytania

® bujany fotel

L

= stoliczki

Zrédto: badanie wtasne

Wsréd ankietowanych, ktérzy wypetnili pytanie otwarte najwiecej wskazywali na potrzebe

uzupetnienia naszej przestrzeni w pufy, kwiaty, bujany fotel, wieszak i lampki.
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Rysunek 19. Czy chciatbys/chciataby$s mie¢ mozliwo$¢ napicia sie kawy/herbaty
w Bibliotece Sochocin (dostep do ekspresu) ?

69; 24%
M tak
M nie
27; 10% N
189; 66% B trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych 66 % wypowiedziata sie za mozliwoscig napicia sie

kawy z expresu w Bibliotece, chcieli by mie¢ takg mozliwos¢. Tylko 10 % byto przeciwnego
zdania.

Rysunek 20. Skad czerpiesz wiedze na temat spraw zwigzanych z Biblioteka ?

36; 16% M internet / Facebook
22: 10% B znajomi/mieszkarcy
W szkota
29; 13% 139; 61% M z biblioteki

Zrédto: badanie wtasne

Ankietowani jako gtéwne zrédto wiedzy o Bibliotece podawali Internet — Facebook 61 %,
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Masz jakies uwagi, sugestie , ktére Twoim zdaniem moga przyczyni¢ sie do poprawy
poziomu naszych ustug bibliotecznych ?

Na to pytanie z 292 ankietowanych 240 oséb wskazato na brak uwag .
Odpowiedzi jakie sie pojawity w pytaniach otwartych to :

o wiecej ksigzek mtodziezowych

o ksigzkomat

o kawa/herbata- Biblioteka z klimatem Biblio-kawiarni
e korzystanie z systemu sms gminy

o wiecej ksigzek

e , jestsuper, oby tak dalej”

e , robcie to co robicie, bo robicie to dobrze”
e dziatajcie jak najdtuzej”

e  jest extra, oby tak dalej”

e , poziom ustug jest na wysokim poziomie”
e  jestok”
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Dane metryczkowe

Rysunek 21. Respondenci, dekompozycja na pte¢ .

Ptec

mezczyzna
32%

m kobieta

kobieta ® mezczyzna
68%

Zrédto: badanie wtasne

W przebadanej grupie wigkszosc to kobiety stanowity 68%, a mezczyzni 32%.

Rysunek 22. Respondenci, dekompozycja na wiek.

. powyzej 60 lat
Wiek 10,27%
51- 60 lat
10,96%

ponizej 20 lat
39,38%

H ponizej 20 lat
41-50 lat

15,07% W 20-30 lat
W 31-40 lat
31-40 lat 2(5)-;(23;& W 41-50 lat
” 0)
18,49% m51- 60 lat

M powyzej 60 lat

Najmtodsi respondenci ponizej 20 lat stanowili 39,38% przebadanej grupy, a najstarsi

powyzej 60 roku zycia 10,27 % préby.
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Rysunek 23. Respondenci, dekompozycja na wyksztatcenie.

Wyksztatacenie

‘ .
wyzsze

36% ® podstawowe
(o]

podstawowe

41% m zawodowe
m Srednie

B wyz7sze

$érednie | zawodowe

Zrédto: badanie wtasne

41 % badanych zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia podstawowego, a 36%
zadeklarowato wyksztatceniem wyzsze, najmniej 6 % to osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Rysunek 24. Grupa zawodowa ankietowanych

Grupa zawodowa

jestem bezrobotna/tny
jestem emerytem/rencistg
zajmuje sie domem, rodzing
studiuje

pracuje zawodowo

jestem uczniem

0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédto: badanie wtasne

Najwieksza grupa oséb badanych (127 os.) to osoby pracujgco zawodowo, podobny odsetek
badanych to reprezentanci ucznidéw (117 o0s.). Najmniejsza grupa to studenci i osoby
bezrobotne .
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Rekomendacje

e Rozpropagowanie idei , wypozyczaj, nie kupuj” poprzez media
spotecznosciowe i naszg strone www Biblioteki — jako jeden ze sposobow na
pozyskanie nowych uzytkownikow . W tym state Sledzenie nowosci
wydawniczych i pozyskiwanie srodkéw na ich zakup, tak aby oferta ksigzek byta
atrakcyjna.

o Wieksza promocja ustugi LEGIMI w naszej Bibliotece. Biezgca analiza
zapotrzebowania i ewentualne zwiekszenie dostepnych kodoéw do Legimi.

o Stworzenie plakatu, ulotek, filmikéw promujgcych wszystkie ustugi w Bibliotece:
Legimi, mozliwos¢ zgtgszania konkretnych tututéw ksigzek do zakupu mailowo
przez formularz na tronie www i bezposrednio, katalog on- line wraz
z mozliwoscig rezerwacji czy wrzutnie.

¢ Wida¢ duzg potrzebe wprowadzenia dodatkowej oferty edukacyjno- kulturalnej
dla mieszkancow Miasta i Gminy Sochocin. Konieczno$¢ wprowadzenia
cyklicznej interesujgcej oferty, ktéra zaspokoi potrzeby kulturalne i rozwojowe
mieszkancow — spotkania autorskie, warsztaty tematyczne dla dzieci
i dorostych. Plany w budzecie na te przedsiewziecia oraz pozyskiwanie
grantow, pisanie projektow na realizacje.

e Wprowadzenie minimum jednej ustugi on-line dla uzytkownikéw Biblioteki.

o State podnoszeni kompetencji kadry, tak aby jeszcze bardziej podnies¢ jakosé
obstugi i ustug.

o Podjecie staran o zwiekszenie dostepnosci Biblioteki dla osdb starszych, z
niepetnosprawnoscig ruchowg, mam z niemowlakami (likwidacja barier
architektonicznych- starania o winde, zamontowanie przewijaka w toalecie).

e Podjecie dziatah w celu uruchomienie ksigzkomatu- poszukiwania formy
i funduszy .

o Wprowadzenie nowej ustugi jakg jest wypozyczanie gier planszowych i gier na
konsole.

e Koniecznos¢ prowadzenia statej, przemy$lanej i planowanej promocji
identyfikacji wizualnej Biblioteki- w tym logo. Budowa marki Biblioteki Sochocin.
Stosowanie systemu oznakowan z przewodnika : Kierunek Biblioteka.

(w tym m.in. umieszczenie kierunkowskazu w przestrzeni publicznej-
oznakowanie drogi do biblioteki, nad gtéwnym wejsciem do Biblioteki umiesci¢
szyld podswietlany z logo, wprowadzenie oznakowan wewnetrznych wedtug
statej kolorystyki — stref ,regatow) . W celu promocji logo zakup ekologicznych
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gadzetdw z logo przekazywanych jako nagrody w konkursach dla
uzytkownikéw Biblioteki m.in. ekologiczne torby na ksigzki z hastem
promujgcych czytelnictwo i logo Biblioteki.

Koniecznos$¢ uzupetnienia przestrzeni Biblioteki w elementy roslinne, wieszak,
fotel , zabawki, pufy.

Dodatkowo wygospodarowanie w czytelni przestrzeni bardziej przyjaznej z
kanapg dla miodziezy oraz dorostych , ktorzy chcieliby spedzi¢ tu czas wolny
w bardziej kameralnych warunkach, odpocza¢, popracowaé, poczytaé.
Uruchomienie tu ,Cafe Biblioteka” czyli dodatkowo umieszczenie
profesjonalnego expressu , gdzie posiadacze karty Bibliotecznej mogg
skorzysta¢ z darmowej kawy, herbaty czy czekolady.

Stata promocja Biblioteki gtéwnie poprzez Internet. Wprowadzenie nowych form
promocji np. poprzez aplikacje TikTok czy Instagram — a tym samym dotarcie
z promocjg do nowej grupy odbiorcéw tzw. ,, pokolenia Z” .

Uatrakcyjnienie strefy czytelniczej dla najmtodszych.
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